VISAGINO SAVIVALDYBES TARYBA

_ g SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VIESOSIOS [STAIGOS VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZITROS CENTRO DIREKTORIAUS 2017 METU ATASKAITAI

2018 m. kovo29g d. Nr. TS- 40
Visaginas

Visagino savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Visagino savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Visagino savivaldybés tarybos 2015 m. birzelio 25 d. sprendimu Nr. TS-129
.Dél Visagino savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 292. 294 punktais.
nusprendzia:

Pritarti vieSosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos priezitiros centro direktoriaus
2017 mety ataskaitai (pridedama).

Savivaldybés mere Dalia Straupaité



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés tarybos
2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS- 5 C

VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZITUROS CENTRO

2017 M. VADOVO VEIKLOS ATASKAITA

Vieoji jstaiga Visagino pirminés sveikatos prieZitiros centras (toliau — jstaiga. PSPC)
Visagino savivaldybéje jregistruota 1997 m. gruodzio 23 d. rejestro Nr. 031027, jstaigos kodas.
55936576, buveinés adresas Taikos pr. 15. 31107 Visaginas. Banko rekvizitai AB ., Swedbank™.
atsiskaitomoji saskaita LT447300010002619234; [staigos steigéjas ir vienintelis dalininkas
Visagino savivaldybés taryba. Jstaigos kolegialtis valdymo organai — stebetojy taryba, gydymo
taryba, slaugytojy taryba, etikos komisija.

Pagrindiné jstaigos veikla ir tikslas — teikti pirminés asmens sveikatos priezitros
paslaugas. Istaigos veikla neterminuota. [statuose numatytai veiklai (pacientams apdraustiesiems
privalomuoju  sveikatos ~draudimu  bei pasirinkusiems misy  jstaigg) jgyvendinti  pilnai
sukomplektuoti darbuotojy etatai pagal Sveikatos apsaugos ministerijos normatyvus. Gydytojy ir
slaugytojy komandinis darbas organizuojamas teikiant pirminés asmens sveikatos priezitros
ambulatorines paslaugas pagal Seimos gydytojo norma istisus metus nuo 7.00 val. iki 19.00 val. i
budéjimas Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 14.00 val.

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezifiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos i$davé licencija viesajai jstaigai Visagino pirminés sveikatos priezifiros centrui. suteike
teise verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir nuo 2016 m. rugséjo 21 d. teikti Sias asmens
sveikatos priezitiros paslaugas:

o pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezifiros medicinos: Seimos medicinos.
pirminés psichikos sveikatos priezitiros;

» akuserio - akuserio praktikos;

« slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomencs slaugos, sergan¢iujy cukriniu
diabetu slaugos, psichikos sveikatos slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose:

« bendraja asmens sveikatos priezitiros — laboratorines diagnostikos paslauga ir atlikt
Siuos tyrimus:

» hematologinius;

» organizmo skysciy;

« koprologinius;

* biocheminius;

e kraujo kres$e¢jimo;
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I. KIEKYBINIAI ISTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI

V3] Visagino PSPC kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai patvirtinti vadovaujantis:
Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. balandzio 27 d. jsakymu Nr. JV-E-378
_Dél viesosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos priezitros centro 2017 mety siektiny veiklos
uzduotiy, veiklos vertinimo kiekybiniy bei kokybiniy rodikliy, islaidy normatyvy darbo
uzmokeséiui ir medikamentams patvirtinimo®; Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus
2017 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. [V-E-517 D¢l Visagino savivaldybés administracijos
direktoriaus 2017 m. balandzio 27 d. jsakymo Nr. [V-E-378 ,Dél vieSosios jstaigos Visagino
pirminés sveikatos priezitros centro 2017 mety siektiny veiklos uzduo¢iy, veiklos vertinimo
kiekybiniy bei kokybiniy rodikliy, iSlaidy normatyvy darbo uzmokes¢iui ir medikamentams
patvirtinimo* pakeitimo*; Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. rugpjacio 30
d. jsakymu Nr. IV-E-822 ,Dél Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m.
balandZio 27 d. jsakymo Nr. IV-E-378 D¢l vieSosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos
priezitiros centro 2017 mety siektiny veiklos uzduotiy, veiklos vertinimo kiekybiniy bei kokybiniy
rodikliy, i3laidy normatyvy darbo uzmokesciui ir medikamentams patvirtinimo* pakeitimo*™.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. vasario 12 d. jsakymas
_Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodzio 1 d. jsakymo Nr. V-1019
_.Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy istaigy veiklos finansiniy rezultaty vertinimo
kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy ir vadovaujanciy darbuotojy ménesinés algos kintamosios dalics

nustatymo tvarkos apra$o patvirtinimo™ pakeitimo (toliau — SAM).

PRIE [STAIGOS PRISIREGISTRAVUSIU ASMENU SKAICIUS (2016-2017 M.)

Prisiregistravusiy prie jstaigos asmeny skaicius: 2015 m. - 24 006 (i8 jy apdraustu -

21422),2016 m. — 23 271 (i§ jy apdrausty — 20 781), 2017 m. ~ 22 413 (i$ jy apdrausty - 20 039).

Istaigos veiklos rodikliai:

Nr. | Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Palyginamieji
duomenys
2016 m. | 2017 m.

1. | Apsilankymy pas gydytojus skaidius i§ viso | 189276 | 1 89666 | +390
I8 ju: o
apsilankymai pas Seimos gydytojus 36211 37127 +916
apsilankymai pas gydytojus akuerius 12839 14979 +2140
ginekologus o L
apsilankymai pas vaiky ligy gydytojus 18290 | 16504 -1786
vidaus ligy gydytojus 42306 41885 | -421
Apsilankymai pas chirurgus 10717 | 10974 +257
apsilankymai pas psichiatrus 6618 | 5325 -1293




(98]

apsilankymai pas odontologus 11002 11131 +129 -
2. | apsilankymy namuose skaicius: 8009 7327 -682 L

vidaus ligy gydytojai 1733 1593 -140 .

Seimos gydytojai 302 399 | +97

vaiky ligy gydytojai 456 380 -76

psichiatrai ( SP) 1097 764 1333

kraujo paémimas 136 171 +35

lagelinés infuzijos 524 696 #172

kiti apsilankymai 3761 13324 437 .

1. Istaigos veiklos rezultatas.
Finansinis jstaigos veiklos rezultatas — teigiamas.
[staigos sanaudy darbo uzmokesciui dalis sudaro 80.7 procenty (su SODRA).
[staigos sanaudy darbo uzmokes¢iui dalis i§ PSDF lesy (be SODROS) 64,9 proc.. su

SODRA 85,09 proc., t. y. virSytas nustatytas kriterijus 85,00 proc.
(1207472 eur :1418926 eur x100 proc.=85,09 proc.)

Medikamentams panaudota 5,2 poc., t. y. nevirSytas nustatytas kriterijus 6 proc.

(83 454 eur :1 590 765eur ) x 100 proc. =5.2 proc.
Pagal SAM jstaigos sqnaudy darbo ugmokesciui dalis apskai¢inojamas pagal formulg:

(Darbo uzmokes¢io sgnaudy per metus + socialinio draudimo sgnaudos per metus): pagrindincs

veiklos sgnaudos per metus x 100 proc.

(979 540 eur -+ 304 126 eur) : 1 590 765 eur  x 100 proc = 80.7 proc.

[staigos sgnaudy valdymo islaidoms dalis 2,85 proc. (pagal nustatyta steigejo kokybes

kriterijy 2017 metais buvo numatyta siekti, kad jstaigos sgnaudos valdymo islaidoms nevirSyty 0
proc. jstaigos pajamy). (45 381 eur :1 590 765 eur x100 proc.=2,85 proc.)

° vadovo darbo uzmokestis su Sodra bei vadovo i3laidos komandiruotéms bei

kvalifikacijos kélimui 24 161 eur.

° pavaduotojo darbo uZmokestis su Sodra bei islaidos komandiruotéms bei

kvalifikacijos keélimui — 21 220 eur.

° vyriausiojo finansininko darbo uzmokestis su Sodra bei i§laidos komandiruotéms bei

kvalifikacijos kélimui — 22 275 eur.
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Pagal SAM Jstaigos sanaudy valdymo iSlaidoms dalis apskaiciuojamas pagal formule:

Valdymo darbuotojy per metus patirty i$laidy suma : (pagrindine veiklos sanaudy per

metus + kitos veiklos sanaudos per metus ) x 100 proc.
67 656 eur: 1 590 765 eur x 100 proc. = 4,25 proc.

[staiga yra neuZsiregistravusi kaip PVM mokétoja ir mokesciy nemoka.
1.2. Istaigos sanaudy valdymas:
o Viedoji jstaiga Visagino PSPC per 2017 metus gavo 1 603 783 eur pajamy. i3
Jus

o Finansavimo pajamos 61 848 eur;
o Pajamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1 418 926 eur;
o Pagrindinés veiklos pajamos 119 699 eur;
o Kitos veiklos pajamos 3 310 eur.

e [staiga patyré — 1 590765 eur sgnaudy, i$ ju:

o Pagrindinés veiklos sanaudos — 1 590 206 eur, i8 jy:
o Darbo uzmokeséio ir socialinio draudimo - 1 283 666 eur;
o Finansavimo sgnaudos 1 — 61 848 eur:
o Nusidévéjimas ir amortizacija -20 421 eur:
o Atsargy jsigijimo (medicininés priemonés, medikamentai) -- 125 951 eur:
o Komunaliniy paslaugy ir rySiy — 26 913 eur;
o Paprastojo remonto ir eksploatavimo -9 919 eur;
o Transporto — 3 474 eur;
o Kvalifikacijos kélimas — 1 549 eur;
o Kity paslaugy —44 931 eur;
o Kitos sgnaudos — 11 534 eur;

o Kitos veiklos sgnaudos - 559 €:

e Grynasis jstaigos pervirsis, ar deficitas yra + 13 018 eur

o Per 2017 metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto uz 114 153 eur;

o Pagal panaudos sutartj, sudarytg su Visagino savivaldybe 662 968 eur.
(2]

1.4. Papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas.



Visagino PSPC modernizavimui Visagino savivaldybés 2017 mety biudZzete.
patvirtintame Visagino savivaldybés tarybos 2017 m. vasario 24 d. sprendimu Nr. TS-14 )¢l
Visagino savivaldybés biudZeto papildymo* misy jstaigai numatyta skirti 100 000 eury liftu
jsigijimui bei jrengimui. 2017 m. sausio pabaigoje, VS| Visagino pirminés sveikatos prieziliros
centrui patvirtinus 2017 mety pirkimo plang pravesta lifty darby pirkimo procedira ir 2017 m.
lapkri¢io 24 d. pasiraSytas pirmo lifto (keleivinio) perdavimo aktas.

2017 m. rugséjo 15 d. vieSame aukcione parduotas jstaigai nereikalingas turtas - Ultragarsinis

diagnostinis aparatas Prosound SSD-Alpha 5 (3100 eury).
2017 m. i§ Visagino savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios

programos skirta 1 500 eury, danty protezavimui panaudota 397 eury (buvo skirta 500 eury).
Pagal SAM papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas apskaiéivojamas pagal formule:

(Papildomy finansavimo $altiniy suma : visos pajamos) x 100 proc.

(161 848 eur :1 603 783 eur) x 100 proc. = 10,09 proc.

II. KOKYBINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

2.1. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy tendencijos.
Psichosocialiné atmosfera jstaigoje.

Pacienty aptarnavimui :gerinti 2017 metais:

ecentro pacientams suteiktos didesnés galimybés iSreiksti pageidavimus, pastebéjimus
(atsiliepimy knyga bei dézé anketoms registratiiroje, taip pat pradétas elektroninis anoniminis
anketavimas );

*2017 metais koreguojama jstaigos interneto svetainé, skelbiama daugiau informacijos
(skyrelyje ,,naujienos™), e-adresai. Atnaujinant jstaigos interneto svetaing, siekta jgyvendinti
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso.
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 430,
reikalavimus;

~atnaujinamas informacijos stendas [-ame aukS$te prie registratiiros;

ereguliariai atnaujinama per centro monitorius teikiama informacija.

o Siekiant jgyvendinti AIDS HEALTHCARE Foundation (AHF) finansuojama
projekta ,,Istyrimas ir gydymas* atlickamas greitasis ZIV testas INST HIV 1/2 bei apriipinami

pacientai apsaugomis priemonémis (prezervatyvais ir lubrikantais). Per ataskaitinius metus
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gyventojams i§dalinta 288 prezervatyvai ir atlikti 10 anoniminiy 71V testy.

Pacienty aptarnavimui gerinti 2017 metais:

o Koreguotas apylinkés gydytojy (vaiky ligy gydytojy, Seimos bei vidaus ligy
gydytojy darbo dienos laiko paskirstymas, - rytinéje pamainoje dirbantiems viena valanda
prailgintas Gmiai susirgusiy ir paiméjus ligai laikas (sumazinant iSkvietimy laikg). antroje
pamainoje dirbantiems, -0,5 val;

o koreguotas pacienty srautas pas chirurgg, - i$ registratiiros tiesiogiai pas
chirurgg siun¢iami pacientai, kurie patyré traumas, o kiti pacientai nukreipiami pirmiausiai Seimos
gydytojo (vidaus ligy gydytojo) apzitrai:

e 2017 metais nuo rugsé¢jo 15 dienos jvesta elektroniné registracija pas

chirurgus;

e 2017 metais nuo rugs¢jo 15 dienos jvesta elektroniné registracija pas
psichologus;

e organizuotas (suderinta su mobilia laboratorija) pacienty patikrinimas del
osteoporozeés, - per du kartus patikrinta 50 asmeny.

° Pacientai kvie¢iami registruotis pas gydytoja internetu, nes registracijos
pas gydytojg internetu sistema leidzia i$ anksto uzsiregistruoti pas savo Seimos gydytojg arba pas
kita I — ojo lygio specialistg. UzZsiregistravus internetu, nebereikia laukti eil¢je prie registratiros
langelio, nurodytu laiku pacientai priimami gydytojo apZitrai.

o Registracija internetu per 2017 metus — 56 448, (internetu registruotasi 15 523
karty kas sudaro 27,5 proc. iSorinés registracijos).

Atliktos 2 pacienty apklausos. Viso surinkta per 2017 metus 775 (359+ 416 ) anketos.
Tai sudaro 0.41 procento nuo visy apsilankymy skaitiaus (189 666) per metus. Pacienty
pasitenkinimo lygis teikiamomis paslaugomis jvertinus popierines anketas (416), - 85,57 proc .
I$vada. 2017 metais teigiamai PSPC teiktg gydymg apibtdino 97.35 proc. visy apklaustuji.
neigiamai -2,40 proc. visy apklaustyjy. Isaugo pacienty skai¢ius, kurie jvertino paslaugas tik kaip
patenkinamai suteiktos.

[vertinus elektroninés anoniminés apklausos anketas. pasitenkinimo lygis tetkiamonis
paslaugomis (359 anketos), - 789proc. Abiejy anoniminiy apklausy vidurkis  sudire
78,9+85,57=82,23 proc. (pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis). Kadangi internetine apklausa
V3] Visagino PSPC buvo atlikta pirmag karty. negalime jvertinti anketavimo poky¢iy. Dauguma
pacienty patenkinti $vara ir jaukumu patalpy. Nors pasitenkinimas paslaugomis virsija 75 procentus.

atsakymy Taip gaunama maziau nei 1$ dalies.

2016 metais surinktos 675 anketos, tai sudaré 0,35 % nuo apsilankymy skaiciaus.



Skundy tendencijos.

2017 metais gauti 7 skundai, 1 i§ jy pagristas. 2017 metais buvo gauti 8 praSymai (praSoma asmens
sveikatos istorijy kopijy j teismus ir draudimo jstaigas, pacienty traumy atvejais asmens sveikaios
istorijy kopijy pateikimui | kitas institucijas stojantiems | karo tarnybg ir t. t.) bei 6 padekos
(gydytojams uz nuosirdy darbg, slaugytojoms uz riipestingumg) | visus pateiktus ne anoniminius
skundus, prasymus ir pavedimus laiku pateikti raSytiniai atsakymai. 1§ 7 pateikty skundy 4 buvo
pateikti paZeidziant skundy pateikimo reikalavimus.

(2016 metais gauta: 4 skundai, i$ jy 1 pagrjstas).
Pagal SAM pacienty skundy tendencijos apskaic¢inojamos pagal formulg:

(Ragytiniy pagristy pacienty skundy skaicius : Ambulatoriniy apsilankymy skai¢ius ) x 100 proc.

(1:189 666 ) x 100 proc. = 0,00052

Psichosocialinés atmosferos darbo vietoje istyrimui, vadovaujantis Psichosocialiniy
rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, nuo 2017 m. liepos 28 d. iki 2017 m. rugséjo 1 d.
jstaigoje buvo atlikta darbuotojq anoniminé anketiné apklausa. Istaigos darbuotojy tarpe buvo
isdalinta 30 vnt. darbdavio (grazinta uzpildyty 8 vnt.) ir 70 vnt. darbuotojo (grazinta uzpildyty 28
vnt.) klausimyno ankety. Pagrindinis anketavimo tikslas — nustatyti bei jvertinti esamg ar galima
rizika darbe, priimti sprendimg dél rizikos priimtinumo, o esant nepriimtinai rizikai, imtis
priemoniy jos paSalinimui. Remiantis atliktos apklausos rezultaty jvertinimu, buvo nustatyta, kad
2017 metais esama rizika darbe ir psichosocialiné atmosfera yra priimtina. [staigos - darbuotojy buvo
klausiama ar darbe nepatiria didelés jtampos. ar néra ver¢iamas dirbti iki savo galimybiy riby. kokia
psichologiné atmosfera darbe, ar visuomet i§ vadovy gauna aiskias ir suprantamas uzduotis. I8 visy
grizusiy ankety 60 procenty darbuotojy atsake teigiamai, kad psichosocialiné aplinka jstaigoje
teigiama.

(2016 metais esama rizika darbe ir psichosocialiné atmosfera taip pat buvo priimtina).

2017 metais centro 6-ame aukste atliktas kosmetinis remontas dalies administracjos

patalpy, - 602, 603, 604, 605 ir 606 kabinetai.



2.2. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis

Nuolat tobulinama kokybés vadybos sistema. Per ataskaitinj laikotarpi atlikti 16
planiniy ir 1 neplaninis auditai. Audity metu buvo atkreiptas démesys j kompensuojamy
medikamenty ir MPP asignavimy i§ PSDF biudzeto 1¢3y naudojimo pagristumg. reabilitaciniy
paslaugy planavimg ir paskyrima, ranky higiena. taisyklingg medicinines dokumentacijos tvarkyma

bei kitus darbinius aspektus.

Paruostos ir direktorés jsakymu patvirtintos 2 procediiros bei 3 darbo aprasai. |
reglamentas, sudarytos 2 komisijos, 12 tvarky. 7 darbo planai, 2 darbo organizavimo pakeitimai
(Gimiai susirgusiems ir ligai paiméjus ligoniy priemimo laikas prailgintas iSkvietimy ir vizity pas
pacientus | namus saskaita, pakoreguotas pacienty srautas pas chirurgus, - sergantieji létinernis
ligomis ir imiai susirge pas chirurgg turi atvykti tik po Seimos gydytojo ar vidaus ligy gydytojo
apzitros), 1 jstaigos politika bei 3 nuostatai: viso paruosta ir patvirtinta 193 jstaigos veiklos
isakymy, 101 jsakymy personalo klausimais. 146 jsakymy - atostogy klausimais bei 39

komandiruo¢iy klausimais registras.

Teikiamy paslaugy kokybés gerinimo tikslais, organizuota 30 bendry gydytojy
konferencijy, kuriy metu gydytojams teikiama informacija apie tyrimy ir gydymo galimybes kitose
istaigose, sudaroma galimybé darbuotojams dalyvauti kursuose ir organizuojamose konferencijose.
kas savaite organizuojami gydytojy susirinkimai. kuriy metu vyko gydytojy supaZindinimas su

SAM jsakymais, procediry ir algoritmy reikalavimais, vidaus audito patikrinimy iSvadomis.

Tobulinant jstaigos vadovybés pasitarimy organizavimo ir vedimo tvarka, siekiant
uztikrinti sistemingg ir reguliarig jstaigos kokybés politika bei vertinant kokybés tiksly ir uzdaviniu
analize, 2017 metais pravestas vadovybés analizés posedis 2017 m. geguzés 31 d. Siame posedvic
buvo aptartas 2017 mety vidaus audito planas, eiliy pas gydytojus (prieinamumo) susidarymo
priezas¢iy analizé, sprendimo budai, gyventojy dalyvavimo prevencinése programose efektyvuma
didinan¢iy priemoniy sukirimas ir jdiegimas, siuntimy | kitas gydymo jstaigas kokybe.
ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose vykdymas, jstaigos finansinis rezultatas, rekomendacijos
sanaudy mazinimui.

Aptartas ir patvirtintas Vadovo veiklos planas 2017 metams.

2017 metais nuolat vykdomas mokymas gydytojy ir slaugytojy profesincs

kompetencijos klausimais, organizuojamas darbas ir bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

teikiant pagalbg pacientams. Kas ménesj vykdytas pacienty laukimo eiliy jvertinimas, pateikiamos
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rekomendacijos dél eiliy mazinimo. Vykdoma jstaigos darbo laiko kontrolé, higieniniy normuy
atitikties vertinimas.

2017 metais atliko patikrinimg Nacionalinio visuomenés sveikatos apsaugos
ministerijos Utenos departamento Visagino skyrius, patikrinimo i$vada: Paslaugos teikiamos
nepazeidZiant Lietuvos higienos normos HN 66:2013 ,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos
reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. liepos 18 d.
isakymu Nr. V-706 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 66:2013,,Medicininiy atlieky tvarkymo
saugos reikalavimai® patvirtinimo®, reikalavimy.

2017m. lapkricio 29 d. patikrinimo i§vada: V§] Visagino pirminés sveikatos priezitros
centre, esan¢iame Visagine, Taikos pr. 15, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002
m. rugséjo 23 d. jsakymo Nr.468 ..Dé¢l imunoprofilaktikos atlikimo taisykliy patvirtinimo™

reikalavimams pazeidimai nenustatyti.

2.3. Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis

Sveikatos prieziiiros profesionalams patikéta ypatinga atsakomybé — jtakoti Zmoniy
gyvenimo kokybe, teikiant sveikatos prieziGros paslaugas, kuriy efektyvumg dazniausiai gali
ivertinti ne paslaugy gavéjai, o patys jy teikéjai, biidami vieninteliais ekspertais. Todél svarbiausias
darbuotojy kompetencijos dalykas — issilavinimas ir kvalifikacijos tobulinimas. Per metus jstaigos
darbuotojai pastoviai vyksta | tobulinimosi kursus, konferencijas. gamybiniy susirinkimy metu
lektoriai skaito pranesimus medicininémis temomis. [staigoje gydytojy gamybiniai susirinkimai
vyksta reguliariai kiekvieng tre¢iadienj, o slaugytojy - vieng kartg j menesj.

Sveikatos prieziliros jstaigy medicinos darbuotojai kelia profesing kvalifikacijy
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr.
132 ..Dél sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty profe.sinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarkos" (su vélesniais pakeitimais).

Lietuvoje profesinés kvalifikacijos tobulinimas gydytojams ir slaugytojoms vra
privalomas ir kontroliuojamas. Tai reiskia, kad gydytojas ar slaugytoja privalo tobulinti savo
profesine kvalifikacija Sveikatos apsaugos ministro jsakymais nustatyta tvarka ir kas penkis metus
pateikti Valstybinei asmens sveikatos priezitiros veiklai tarnybai prie SAM dokumentus jrodancius
kvalifikacijos tobulinima.

Pagal jstatyma gydytojai per penkerius metus kvalifikacijos kélimo mokymuose turi
tobulintis 120 val., o slaugytojos - 60 val. Tai minimalus sveikatos prieziliros specialistu

reikalingas mokymosi valandy skaicius.
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Pacienty gydymo ir diagnostikos kokybés gerinimui, efektyviam turimy zmogiskyjy
istekliy panaudojimo uZtikrinimui, 2017 metais staigos darbuotojai profesing kvalifikacijg 18 viso
tobulino 40 karty, i§ jy: 19 gydytojy, 12 slaugytojy ir 9 kartus vyko tobulintis kiti jstaigos
darbuotojai.

2017 metais darbuotojams pravesta paskaita ,.Smurto risys, jo atpaZinimas ir tarp
institucinio bendradarbiavimo galimybes*. Paskaitg skait¢ ir individualius pokalbius su jstaigoje
dirbangiais darbuotojais pravedé jstaigoje dirbantis psichologas Antanas Grigas.

2017 metais sudarytos salygos gydytojo odontologo rezidentiirai atlikti.

[staigos vadovas pagal Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos valstybes ir
savivaldybiy biudzZetiniy ir vieSyjy jstaigy vadovy privalomojo kvalifikacijos tobulinimo programos
modulius savo kvalifikacija nuo 2013 mety tobulino 143 valandas. i§ jy 2017 metais -24 val.
isklausé kursa ,,Kokybés vadyba sveikatos sistemoje: teorija ir praktika [ dalis ,.Kokybés vadybos
sveikatos sistemoje pagrindai ir vidaus medicininis auditas™.

2017 m. Pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojy skai€ius mety pabaigoje buvo
100 darbuotojy.

2017 metais buvo atleista 10 darbuotojuy (i§ jy 9 medikai), o priimti 8 darbuotojai (is ju
5 medikai), jy tarpe 2 gydytojai psichiatrai darbui Psichikos sveikatos centre. 2017 m. sudarytos
salygos gydytojui odontologui rezidento praktikai atlikti.

SkaiGiuojamas pagal steigéjo nustatytg formulg:
(i3¢jusiy medicinos darbuotojy skai¢ius x100:darbuotojy skaiéius is viso) 9x100:101=8.91
Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis - 8,91 proc.
Personalo kaita statistiskai skirstoma j tris grupes:
o natiralios kaitos priezastys: mirtis, pensija. sutarties termino pabaiga ir pan.:
o darbuotojy nepasitenkinimas darbo saglygomis : atlyginimu, klimatu kolektyve.
valdymo stiliumi ir pan.;
o darbo drausmeés pazeidimai.
[staigoje atleidimo priezastys: 2 klinikos laborantai atleisti dél etaty mazinimo. 5 darbuotojo

pradymu, 1 sukakus senatvés pensijos amziui, 2 —del darbo drausmeés pazeidimo.
Pagal SAM darbuotojy kaitos rodiklis apskaic¢inojamas pagal formulg:
((Atleisty darbuotojy skai¢ius + naujai priimty skaicius) : 2) |staigoje dirbanéiy darbuotojy

skaiius paskutine mety darbo dieng x 100 proc.

((10+8) :2): 101 x 100 proc. = 8.91 proc.
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V3] Visagino pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojy amzius pagal grupes

Specialybé iki35m. | 35-44m. | 45-54m. | 55-64 m. | vir§ 65 | Visc |
Gydytojai 6 1 3 12 8 30
Slaugytojos 2 5 13 17 2 40
Administracijos darbuotojai 0 1 1 1 2 h)
(direktorius, pavadutojas, vyr. finansininkas,
vyr. slaugytoja, auditas) i

oy e G ]
Kiti spemallstal ( personalo spec. 1 2 1 0 4 ‘
buhalteris. vie3uju pirk. organ.. sisteminis !
admin.) _ D I [ N S R ‘
Kitas personalas 1 2 7 11 | 22 |
(med. registratiira, remonto tarnyba, [
valytojos, iikio dalis) _ I

Pagal jstaigos statistinius duomenis dirbanciy sveikatos priezilros specialisty
teikian¢iy medicinines paslaugas t. y. gydytojy vidutinis amzius 55 - 64 metai, slaugytojy 55 - 64
metai. Darbuotojy skai¢ius 2017 m. gruodzio 31 d. yra 101 darbuotojas. V3] Visagino pirmincs

sveikatos priezifiros centre dirba tokiy profesijy specialistai:

Pavadinimas Kiekis
Seimos gydytojai 6 -
Vidaus ligy gydytojai |7
Vaiky ligy gydytojai 3

Gydytojai chirurgal 2

Gydytojai akuSeriai-ginekologai 3

Psichiatrai 2
Odontologai 7

Gydytojo odontologo padéjéjai - 14 _
Psichikos sveikatos slaugytojos 1 o
Psichologai 2

Socialinis darbuotojas 1
Bendruomenés slaugytojos 19
Bendrosios praktikos slaugytojos 7

Akuseriai 3

Klinikos laborantai o R
Administracija S

Kiti specialistal 4

Kitas personalas 22 B

Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2017 m. rugsejo 6 d. rasty
Nr. (1. 1.20-283)-7241 ,.Dél islaidy skirty darbo uzmokes¢iui® padidintas atlyginimas gydytojams

6,0 proc., slaugytojoms 4,5 proc.

Vidutinis gydytojo darbo uzmokestis — 1 439 eur.. slaugytojy - 797 eur. specialisty -

985 eur.
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2.4. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika

Paslaugy numatyty asmens sveikatos prieZitiros islaidy apmokéjimo tvarkos apraso.

patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 22 d. jsakymo Nr.

V-1113 ,,Dél asmens sveikatos priezitros paslaugy islaidy apmokejimo tvarkos apra$o tvirtinimo™.

2 punkte ( prioritetinés paslaugos), teikimo dinamikos rodiklis apskai¢iuojamas pagal formulg:

(einamaisiais metais suteikty prioritetiniy paslaugy skaidius — praéjusiais metais suteikiy

prioritetiniy paslaugy skaiius) : praéjusiais metais suteikty prioritetiniy paslaugy skaicius) x

100 proc.

2017 metais prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika lyginant su 2016 m. teikiamomis
paslaugomis
Programos pavadinimas Kiekis Pokytis Dinamikos

2016 m 2017 m rodiklis
procentais

Slaugos paslaugy namuose teikimas: 437 817 +380 +86,95
Slaugos paslaugy sergantiems cukriniy 968 1246 +278 +28,71
diabetu teikimas: - B L
Greitojo A grupes béte hemolizinio 663 996 +333 +50,22
streptokoko antigen nustatymo testo
atlikimo 2-7 mety vaikams o
Skiepijimo pnemokokine vakcina 34 37 23 - +67,44
Skiepijimo infekciniy ligy profilaktikai 269 317 +48 +17,84
nuo erkinio encefalito .
Tuberkulino méginio (mantu méginio) 242 291 +49 +20,24
atlikimo 7 mety vaikams ir rizikos
grupiy vaikams o
Slaugos personalo procedliry namuose 665 919 +254 +38,19
paslaugos teikimas I R B
Danty protezavimo paslaugos teikimas 0 8 + 8 -

2016 m. danty
protezavimo
paslauga
nebuvo teikta

V§] Visagino pirminés sveikatos priezitiros centras bendradarbiauja su:

e UAB ..Ambulansas“ Visagino greitosios medicinos pagalbos stotis;

e Visagino socialiniy paslaugy centru:

o Rokigkio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru ..Dél Sirdies ir kraujagysliu ligy ir

cukrinio diabeto rizikos grupiy asmeny sveikatos stiprinimo programos igyvendinimo®;

o Rokiskio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru ,,Del vaiky kraminiy danty

dengimo silantinémis medZiagomis programos jgyvendinimo™;

o ZIV ir AIDS paveikty motery bei jy artimyjy asociacija :




o Valstybine geleZinkelio inspekcija prie susisiekimo ministerijos.

2.5. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

2.5.1. Pacienty duomeny teikimo j ESPBI IS lygis pagal Programg

Visagino pirminés sveikatos prieziiros centre elektroninio pacienty sveikatos
duomeny tvarkymo jgyvendinimui 2017 m. sausio 6 d. buvo sukurtas V] Visagino pirminges
sveikatos priezifiros centro informacinés sistemos (toliau - VS| VPSPC IS) nuostaty projektas kuris
suderintas su:

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija;

o Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialines apsaugos
ir darbo ministerijos;

o Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos:

e Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija;

o Valstybés jmone Registry centru.

2017 m. liepos 20 d. V§] VPSPC IS nuostaty projektas ir jsakymo, tvirtinancio 1S
nuostatus, projektas suderintas su Informacinés visuomenés plétros komitetu.

2017 m. rugséjo 22 d. VS] VPSPC IS nuostatai patvirtinti jsakymu Nr. [V-158 LDel
vieSosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos prieziliros centro informacinés sistemos duomeny
saugos nuostaty tvirtinimo*. Informacinés visuomenés plétros komitetas iregistravo V§] VPSPC IS
Registry ir valstybés informaciniy sistemy registre (registro objekto kodas 6908).

2017 m. spalio 31 d. Kreiptasi j Registry centrg dél V8] Visagino pirminés sveikatos
priezidiros centro tvarkomy duomeny teikimo Registry centro Elektroninés sveikatos paslaugu iv
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinei sistemai (toliau - ESPBI IS) sutarties sudarymo.

2017 m. lapkricio 16 d. su Valstybés jmone Registry centru pasirasyta duomeny
teikimo sutartis.

2017 m. lapkri¢io 23 d. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija iSdavé leidimy
atlikti ypatingy asmens duomeny apie sveikaty tvarkymo automatiniu budu veiksmus.
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija jregistravo VS| Visagino PSPC Asmens duomeny
valdytojy valstybés registre ir suteiké duomeny valdytojo identifikavimo kodg (P8174).

2017 m. gruodzio 7 d. MED.LS. integruotas j ESPBI IS. [Sbandyta elektroninio
pacienty duomeny tvarkymo aplinka, iSraSytas Pirmasis e. receptas.

V3§] Visagino pirminés sveikatos prieziliros centro specialisty apmokymai pravesti

gruodzio ménesj, pacienty duomeny. susijusiy su jy sveikata. elektroninio tvarkymo galutinis
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igyvendinimas bus atlickamas 2018 metais.
Nuo 2017 m. sausio 1 d. jstaigoje iSraSomi medicininiai mirties liudijimai

elektroninéje sistemoje.

2.5.3. Papildomi rodikliai

[staigos informaciné sistema MEDIS programa skirta ASP jstaigoms, vykdancioms
Ligoniy kasy finansuojamas profilaktines programas ( toliau PP). Programos paskirtis — palengvinti
darba atrenkant pacientus profilaktinéms Programoms bei kaupiant informacijg apie jau atlikiy
tyrimy rezultatus. Analizuojamas $iy programy taikymas: gimdos kaklelio vézio ankstyvosios
diagnostikos programa, kriities vézio ankstyvosios diagnostikos programa. Sirdies ir kraujagysliy
ligy prevencijos programa, prostatos vezZio ankstyvosios diagnostikos programa. storosios Zarnos
vézio ankstyvosios diagnostikos programa. glikozilinto hemoglobino tyrimo atlikimas Cukriniu
diabetu sergantiems pacientams, vaiky danty dengimo silantinemis medZiagomis programa ir
profilaktiniy moksleiviy sveikatos patikrinimo pries mokykla paslauga.

Sios programos galimybés. - tai pacienty atranka taikytinoms programoms pagal
amZiy ir lyti: suformuojamas sgradas pacienty. kuriuos einamaja dieng galima kviesti pasitikrinti
pagal vieng ar kelias programas. Pacicental gali biiti atrinkti tik i§ vienos ar keliy apylinkiy.
Konkre¢iam pacientui taikytiny programy dabar ar ateityje analizé: programy taikymas dinamikoje,
atsizvelgiant j jau suteikty paslaugy datas.

Ataskaity apie suteiktas paslaugas pagal profilaktines programas suformavimas:
atskiry paslaugy skaicius; pacienty, kuriems tos paslaugos suteiktos, sgraSai. Ataskaitas galima
suformuoti visy ar tik kai kuriy gydytojy suteiktoms paslaugoms per ataskaitinj laikotarpj. Yra
galimybé sudaryti ataskaitg pacienty, kuriems vir§ 50 m. amziaus ir kurie nesilanke 3 pastaruosius
metus.

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygyje jstaiga naudojasi privalomojo
sveikatos draudimo informacinémis sistemomis: gyventojy prisiraymo prie pirminés sveikatos
priezifiros jstaigy apskaitos programa ..PRAP™, ambulatoriniy apskaity programa , APAP™.
reabilitacijos siuntimy apdorojimo programa ,,RSAP®. Medicinos jstaigy informacine sistema
.MED.LS.*, _.SVEIDRA®. Psichikos sveikatos centras naudojasi psichiatrinés apskaitos
programomis ,,DAKTARAS®, ,ASIS*. Nuolat veikia Teritorinés ligoniy kasos informavimo

sistema.



2.6. Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy vykdymas jstaigoje

Vykdant Visagino savivaldybés Korupcijos prevencijos programos jgvvendinimo
priemoniy plana, 2017 metais V3| Visagino pirmines sveikatos priezitiros centre buvo jvykdytos
visos plane numatytos priemones.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2015 meuy
gruodzio 10 d. jsakymu Nr. V-1433 ,.D¢l Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje 2015-
2019 metais programos patvirtinimo™. atsizvelgiant j Visagino savivaldybés Tarybos 2015 mety
lapkri¢io 17 d. sprendimu Nr. TS-217 patvirtintos ,.Visagino savivaldybés korupcijos prevencijos
2016-2018 mety programos” bei Lietuvos Respublikos Seimo 2015 mety kovo 10 d. nutarimu Nr.
XII- 1537 patvirtintos ,,Lietuvos Respublikos nacionalinés kovo su korupcija 2015-2025 meuy
programos” nuostatas, VieSojoje jstaigoje Visagino pirminés sveikatos prieziiros centre buvo
parengti du jstaigos korupcijos prevencijos veiklos dokumentai — VieSosios jstaigos Visagino
pirminés sveikatos prieZiliros centro 2016-2019 mety korupcijos prevencijos programa ir VieSosios
jstaigos Visagino pirminés sveikatos prieZitros centro 2016 - 2019 mety korupcijos prevencijos

roeramos igyvendinimo priemoniy planas.
t=) (&=}

2.7. Dalyvavimas jgyvendinant privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis
finansuojamose atitinkamy ligy prevencijos priemonése, atrankinés patikros, ankstyvosios

diagnostikos programose

2017 m. vykdytos valstybinés profilaktinés programos. finansuojamos Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis:

Gimdos kaklelio prevenciniy priemoniy programa. Programos tikslas — motery nuo 25
iki 60 mety amziaus gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencija. Per metus patikrintos 1 223
moterys.

Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy dideles rizikos grupel, prevencijos
programa. Programos tikslas — vyry nuo 40 iki 55 mety ir motery nuo 50 iki 65 mety Sirdies ir
kraujagysliy ligy prevencija. Patikrinti 3 169 asmeny.

Atrankinés mamografinés patikros dél krities vézio finansavimo programa.
Programos tikslas — kraties piktybiniy naviky profilaktika. Patikrintos 851 moterys.

Priesines liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa. Programos
tikslas — vyry nuo 50 iki 69 mety amziaus ir vyry nuo 45 mety, kuriy tévai ar broliai yra sirge

prostatos véZiu, susirgimy prevencija. Patikrinti 1 155 vyral.
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Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos profilaktiné programa, apima 50- 74

m. amZiaus pacienty grupe. Patikrinta 1 281 pacientai (kolonoskopijai pasiysta 357 pacientai).

Programy rodiklis

Programos pavadinimas Kiekis

2016 m 2017 m
Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei 3259 3169
2029
Priesinés liaukos vezio ankstyvosios 1418 1155
diagnostikos 2034-2035 I
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky 2503 1223
1844-1845 L 3
Atrankinés mamografinés patikros dél krities 1056 851
Vezio 1959
Informavimas apie storosios Zarnos vézio 2586 1281
ankstyvaja diagnostikg 3024,3023.3019 I
Vaiky kriminiy danty dengimo silantinémis 402 865
medziagomis finansavimo programa
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V3] Visagino PSPC 2017 m. prevencinése programose dalyvavusiy asmeny dalis lyginant su

Salies vidurkiu.

|
|
i
|
|
|

- LR SAM 2011-12

- Prevenciné | Prisirasiusiy | Paslaugos pavadinimas |
programa w prie VS] (paslaugos kodas), Pasitikrinusiy ~ Salies ! ! fS(’"-’"”"f Nk
Visagino tikslinés populiacijos — asmeny dalis — vidurkis kumil(z(//::(‘_/.”m“
PSPC asmeny skaicius, kurie (proc.) (Proc.)  yozultany vertinim
tikslinés gavo paslaugas metod:k
populiacijos 3s1.x100:2 st.
asmeny Puasiektas
skai&ius re;u{la rus.
; procentais lyginai
‘ (sausio 1 d ' su Salies vidurkiv
duomenimis) (4 st.x100:53 st.)
=100
1 2 3 4 5
Gimdos Moterys 25-59 | Gimdos kaklelio 119,04 14,80 +28,64
kaklelio ‘m. (imtinai) -  citologinio tepinélio !
piktybiniy 6465 paémimas ir rezultaty
naviky jvertinimo paslauga
prevenciniy (1844), 2017 m. paslaugg |
priemoniy, gavo 1 231 moterys
apmokamy 18
PSDF lesy,
programa ‘ ‘
Atrankines ‘Moterys 50-69 | Informavimo del kriities 17.61 22,0 -19.95
mamografinés  m. (imtinai) -~ piktybiniy naviky
patikros dél 4 833 profilaktikos ir siuntimo
kriities véZio atlikti mamografijos
finansavimo paslauga (1959), 2017 m.
programa paslauga gavo 851
‘moteris
Priesinés Vyrai 50-69 m. Informavimo apie 29.02 28,50 +1.82
liaukos vézio (imtinai) - ‘ankstyvajq prieSines
‘ankstyvosios 13979 liaukos vézio diagnostika |
diagnostikos | ir prostatos specifinio !
finansavimo antigeno nustatymo
programa paslauga (2034 — 2035),
12017 m. paslauga gavo 1
155 vyrai
'Storosios zarnos | Vyrai ir Informavimo apie 22.93 24,40 -3,94
vézio 'moterys 50-74 | storosios Zarnos vezio
“ankstyvosios 'm. (imtinai) - ankstyvajg diagnostika ir
‘diagnostikos 9519 imunocheminio slapto
finansavimo ‘kraujavimo testo iSmatose |
‘programa rezultaty jvertinimo
paslauga (3023 - 3024),
2017 m. paslaugg gavo 2
‘ 185 asmuo
Vyrai 40-54 m. |Informavimo apie didele [49.97 37.10 134.09

Asmeny,
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priskirtiny
Sirdies ir
kraujagysliy
ligy dideles
rizikos grupei,
atrankos ir

(imtinai),
moterys 50-64
m. (imtinai) —
6 341

Sirdies ir kraujagysliy ligy
tikimybeg, Sios tikimybeés
jvertinimo, pirminés
prevencijos priemoniy
plano sudarymo ar
siuntimo i$samiai jvertinti

prevencijos Sirdies ir kraujagysliy ligy
priemoniy tikimybe paslauga (2029),
finansavimo 2017 m. paslaugg gavo 3
programa 169 asmenys

Vaiky kriminiy

Vaikai 6-13

1-4 danty dengimo

523

17,8

+194,32

danty dengimo | (imtinai) — silantais paslaugos (1921-
silantinémis 1651 1924), 2017 m. paslaugas
medziagomis gavo 865 vaikai
finansavimo
programa
2017 m. Visagino savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios
programos:

Kriity vézio profilaktiné atrankiné programa. Panaudota 900 eur., patikrinta 50 motery

( V3] Visagino ligoninés mamografijos kab.).

Priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programa. Panaudota 200 eur.

patikrinti 45 vyrai. Siysti 7 asmenys onkologo — urologo konsultacijai ir tolesniam gydymui.

Gimdos kaklelio véZzio atrankiné programa. Panaudota 400 eur. patikrintos 77

moterys, iSaiskinta 10 prie§véziniy susirgimy.

[gyvendinus projekta, miesto gyventojai, kurie neturéjo galimybés nemokamai

profilaktiskai pasitikrinti sveikata. galéjo ta padaryti ir jvertinti savo sveikatos buklg $ios
specialiosios programos déka. Projekto vykdymo metu pasiekti artimiausi tikslai — organizuota ir
uztikrinta  gimdos kaklelio, prostatos ir kriity vézio geros kokybeés profilaktika, ankstyvoji
diagnostika, sumaZintas ligy uzleistumas, pacientai laiku nusiysti specialisty konsultacijoms.

Informacija apie programas nuolat skelbiama V3] Visagino PSPC internetingje
svetainéje, informacingje sistemoje, savaitrastyje .,.Sugardas®. Apie programy vykdyma atitinkaimo
amziaus pacientai taip pat informuojami priémimo pas gydytojus metu.

V3] Visagino pirminés sveikatos priezitros centro 2017 m. veiklos kiekybiniy bei

kokybiniy rodikliy vykdymo rezultatai pateikti priede prie ataskaitos (1 Priedas).




