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VISAGINO SAVIVALDYBES TARYBA

5 SPRENDIMAS )
DEL PRITARIMO VIESOSIOS JSTAIGOS VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRO 2019 METUY VEIKLOS ATASKAITAI

2020 m. balandzio 3o d. Nr. TS-23
Visaginas

Visagino savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, atsizvelgdama j Visagino savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Visagino savivaldybés tarybos 2019 m. rugpjticio 29 d. sprendimu Nr. TS-
190 ,Dél Visagino savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 259 punkta,
nusprendzZia:

1. Pritarti vieSosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos prieziliros centro 2019 mety
veiklos ataskaitai (pridedama).

Sis sprendimas per viena ménesj nuo jo jsigaliojimo dienos gali biiti skundZiamas
Lietuvos administraciniy gincy komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62,
Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo
nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g.
62, Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Erlandas Galaguz



VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZITROS CENTRO
2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

2020 m.kovo  d.Nr. (1.5)-2- } A1
Visaginas

Viesoji jstaiga Visagino pirminés sveikatos prieZidiros centras (toliau — V§] Visagino
PSPC) Visagino savivaldybéje jregistruotas 1997 m. gruodZio 23 d. rejestro Nr. 031027, jstaigos ko-
das 55936576, buveinés adresas Taikos pr. 15, Visaginas, turintis akinj, finansinj, organizacinj ir tei-
sinj savaranki$kumg, savo anspauda, saskaitas bankuose.

V3] Visagino PSPC steigéja ir vienintelis dalininké — Visagino savivaldybé. Istaigos
kolegialiis patariamieji valdymo organai — stebétojy taryba, gydymo taryba, slaugytojy taryba.

Pagrindiné jstaigos veikla ir tikslas — gyventojy sveikatos atstatymas ir stiprinimas,
sergamumo ir mirtingumo maZinimas, prieinamy ir tinkamy jstaigos licencijoje nurodyty asmens ir
visuomenés sveikatos prieziliros paslaugy teikimas, sveikatinimo veikla, siekiant geresnés
gyventojy sveikatos. [staigos veikla neterminuota. [statuose numatytai veiklai (pacientams
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu bei pasirinkusiems misy jstaigg) jgyvendinti
pilnai sukomplektuoti darbuotojy etatai pagal Sveikatos apsaugos ministerijos normatyvus.

Gydytojy ir slaugytojy komandinis darbas organizuojamas, teikiant pirmines asmens
sveikatos prieZifiros paslaugas pagal Seimos gydytojo normg darbo dienomis nuo 7 val. iki 19 val. ir
SeStadieniais nuo 8 val. iki 14 val. iStisus metus. [staigos nedarbo metu paslaugos teikiamos VS§]
Visagino ligoninéje, i§skyrus psichikos sveikatos prieZiiiros bei odontologines paslaugas.

V3] Visagino PSPC teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros
paslaugos, kaip numatyta jstaigai iSduotoje licencijoje, suteikiandioje teisg verstis asmens sveikatos
priezitros veikla ir nuo teikti Sias asmens sveikatos prieZifiros paslaugas:

e pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros medicinos: Seimos medicinos,
psichikos sveikatos prieziliros;

e bendrgsias asmens sveikatos priezitiros: akuSerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos, serganéiyjy cukriniu diabetu slaugos, psichikos sveikatos
slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose);

e odontologinés prieZifiros (pagalbos) ir / ar burnos priezitiros paslaugas (odontologijos,
gydytojo odontologo padéjéjo ir burnos higienos).

V3] Visagino PSPC tai ne pelno siekianti jstaiga, teikianti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas pagal sutartj, sudarytg 2019-02-25 Nr. 10-262 su PanevéZio teritorine ligoniy

kasa.
Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos



Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymu, VieSujy

jstaigy, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais, teisés aktais bei jstatais.

I. KIEKYBINIAI JSTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI
1.1. PrisiraSiusiyjy asmeny skaicius

Prisirasiusiyjy prie V§] Visagino PSPC 2018 m. pabaigoje buvo 21 922 pacientai (i§
jy apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu — 19 974) , 2019 m. pabaigoje prie jstaigos buvo
prisira¥¢ 17 539 pacientai (i§ jy apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu — 15 696).
Prisirasiusiyjy skai¢ius lyginant su 2018 metais sumazéjo 4383 ( i§ jy apdrausty privalomuoju
sveikatos draudimu — 4278).

Zenkly pacienty skaitiaus maZéjima lémé tai, kad jsikiiré dvi naujos pirminés asmens
sveikatos prieZitiros paslaugas teikiancios jstaigos: nuo 2019 m. kovo ménesio ,,UAB Sedulinos
sveikatos centras®, j kurj peréjo dirbti tfys istaigos Seimos gydytojai, ir nuo 2019 m. liepos ménesio,

- UAB ,, Medica®.

PrisiraSiusiy pacienty skai¢iaus dinamika 2018 m. gruodzio 31d. - 2019 m. gruodzio

31d.
Metai I8 viso Suaugusiy pacienty Vaiky skaiius Nedrausty
skaidius pacienty
2018 21922 18 486 3436 1 948
2019 17 539 14 995 2 544 1 843
Pokytis - 4383 -3491 - 892 -105

2019 metais pirminé ambulatoriné psichikos sveikatos priezidra teikiama 22 441
pacientui, i§ jy apdrausty pacienty skaiéius — 20 524 (2018 m. buvo 23 308 asmeny, i§ jy
apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu 21 339). Matome, kad maZéja statistinis gyventojy

skaiius, bei i§vykima deklaravusiy ar socialiai nedrausty pacienty skaicius.

1.2. Apsilankymy analizé
Vertinant apsilankymy pas gydytojus dinamika 2018-2019 m. nustatyta, kad 2019 m.
statistinis bendras apsilankymy skai¢ius pas gydytojus sumaZéjo, bet skai¢inojant pagal priraSytus
asmenis 1000 gyventojy registruota 10 102 apsilankymai, o 2018 m. 1000 gyventojy registruota
9170 apsilankymai.

Nr. Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Pokytis
Metai 2018 m. 2019 m.
1. [Apsilankymy pas gydytojus skaicius i§ 183 167 158 574 -24 593
viso




IS jy:
apsilankymai pas Seimos gydytojus 33 627 19 812 -13 815
apsilankymai pas gydytojus akuSerius 14 285 12 369 -1916
ginekologus
apsilankymai pas vaiky ligy gydytojus 16 261 12 822 -3 439
vidaus ligy gydytojus 42510 41 544 -966
Apsilankymai pas chirurgus 9 546 10217 671
apsilankymai pas psichiatrus 5765 5 880 115
apsilankymai pas odontologus 9976 9303 -673
2. |apsilankymy namuose skaicius: 7796 6 657 -115
vidaus ligy gydytojai 1373 1187 -186
Seimos gydytojai 374 104 -270
vaiky ligy gydytojai 220 127 -93
psichiatrai ( SP) 1244 814 -435
kraujo paémimas 197 209 12
laSelinés infuzijos , 1693 1398 -295
kiti apsilankymai 2:728 2 823 98

2019 m. didéjo pacienty apsilankymy skaiCius pas gydytojus chirurgus ir gydytojus
psichiatrus.

Sveikatos apsaugos ministerija (SAM), siekdama uZtikrinti, kad raidos sutrikimai
vaikams biity diagnozuojami kuo ankséiau ir tiksliau, nes tai suteikia daugiau galimybiy jiems ir
ju téveliams tikétis kuo geresniy raidos rezultaty, o ateityje — sékmingiau integruotis visuomenéje,
nuo 2019 mety skiria medikams skatinamajj prieda, profilaktinio sveikatos tikrinimo metu atlikus
ankstyvajj vaiky psichomotorinés raidos vertinima.

Taip pat pradétos teikti dvi naujos pirminés psichikos sveikatos prieZiliros paslaugos,
uz kurias mokamas skatinamasis priedas: paciento biiklés psichodiagnostinis jvertinimas, jtariant
bandyma nusizudyti, ir pirminé psichologiné-psichoterapiné intervencija, teikiama individualiai,

Seimai arba grupei asmeny.

Nr. Paslauga 2019 m.
1. [SaviZzudybés krize iSgyvenan&iy asmeny psichosocialinis vertinimas 2
2. [Pirminés psichologinés — psichoterapinés intervencijos : individuali 10
3. |Pirminés psichologinés — psichoterapinés intervencijos: §eimos 17
4. |Ankstyvasis vaiky psichomotorinés raidos vertinimas 124

V3] Visagino PSPC teikiamos serganéiyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugos, veikia
diabetinés pédos prieziiiros ir diabeto konsultacijy kabinetas. 2019 metais gydomojo pedikiiiro pa-
slaugy suteikta daugiau, nei 2018 metais. Pacientus konsultuoja ir paslaugas atlieka kvalifikuota

slaugos specialisté — diabetologé.



Paslauga 2018 metai 2019 metai
Pirminé konsultaciné pagalba 4 3
Testiné konsultaciné pagalba 20 9
Gydomasis pedikiiiras : 1292 1427
Diabetinés pédos prieZitira 86 93
Suteikty paslaugy iS viso: 1402 1532

1.3. Prevencinés programos ir programy rodiklis

Programos pavadinimas Kiekis 2018 m. Kiekis 2019 m.

Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos 2984 2539
nustatymo prevenciné programa
Prie§inés liaukos veZio ankstyvosios 1056 713
diagnostikos prevenciné programa
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciné 1073 1768
programa
Atrankinés mamografinés patikros del kriities 1085 668
vezio prevenciné programa
Storosios zarnos vézio ankstyvosios 1825 2286
diagnostikos prevenciné programa

IS viso: 8023 7974

Vaiky kriiminiy danty silantavimo paslauga priskirta prie skatinamyjy paslaugy. Ji
skirta vaikams nuo 6 iki 14 mety amziaus. Masy gydymo jstaigoje Sig paslaugg atlicka gydytojai

odontologai ir burnos higienistas. Sios paslaugos atlikimas ataskaitiniais metais iSaugo.

Nr. Paslauga 2018 m. | 2019 m.
1. [Kriiminiy danty dengimas silantinémis medZiagomis (4 danty) 623 832
2. |Kriiminiy danty dengimas silantinémis medZiagomis (3 danty) 143 216
3. [Kriiminiy danty dengimas silantinémis medZiagomis (2 danty) 194 236
4. |Kriiminiy danty dengimas silantinémis medZiagomis (1 danties) 143 211

Bendras prevenciniy programy - paslaugy sumaZéjimas yra dél prisirasiusiyjy prie
istaigos skai&iaus sumaZéjimo ir dél programy periodiskumo. Visos programos (i§skyrus Sirdies ir
kraujagysliy ligy didelés rizikos nustatymo prevenciné programg ) taikomos kas 2 arba 3-5-10
metus, dél to vyksta bendras prevencinémis programomis pasinaudojusiy asmeny skai¢iaus
svyravimas. Taip pat turéjo jtakos pradéjes mazéti asmeny, dalyvaujanéiy programose skaifius,
susijes su privaciy jstaigy veiklos pradzia.

Vykdant prevencines programas 2019 m. 15 pacienty diagnozuota ankstyvosios
stadijos piktybiniai navikai (2018 m. — 22 pacientams).

Informacija apie programas nuolat skelbiama VS] Visagino PSPC internetingje
svetainéje, apie programy vykdyma atitinkamo amZiaus pacientai taip pat informuojami priémimo

pas gydytojus metu.



1.4. Siuntimai medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui.

Reabilitacijos profilis 2018 m. | 2019 m.
Reabilitacija IT 10 11
Ambulatoriné reabilitacija II 109 77
Palaikomoiji reabilitacija 12 9
Sveikatos grazinamasis gydymas 19 22
Pakartotiné reabilitacija II 4 4
Ambulatoriné reabilitacija I 1 1
Bendras siuntimy skaicius: 155 124

Medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui i§naudota 2019 m. 64 072 Eur., 2018

m. 67 216 Eur.
I§ viso 2019 m. medicininei reabilitacijai bei sanatoriniam gydymui skirta- 85 658 Eur.

1.5. Sergamumas
Bendras 2019 metais nustatyty susirgimy skaiius yra 67 669 susirgimai (2018 metais
— 84 498). Vertinant sergamumo rodiklius, nustatyta, kad suaugusieji daZniausiai serga Sirdies ir
kraujagysliy sistemos ligomis, endokrininés sistemos ligomis.
Vaikai daZniausiai serga virSutiniy kvépavimo taky sistemos ligomis, virSkinimo sis-

temos ligomis.

Dazniausi Vaiky susirgimy Suaugusiyjy susirgimy skaicius
susirgimai skaicius
2018 m. 2019 m. 2018 m. 2019 m.

Sirdies ir kraujagysliy 175 119 24 043 19668
sistemos ligos
Endokrininés sistemos li- 296 297 11011 10103
gos
Kvépavimo sistemos li- 19 905 16459 7146 5323
gos
Jungiamojo audinio ir 421 326 7912 6231
skeleto-raumeny sistemos
ligos
Psichikos ir elgesio su- 417 395 1266 1258
trikimais
VirSkinimo sistemos ligos 1652 1149 3412 2295

1.6. Imunoprofilaktikos paslaugos.

2019 m. pagal profilaktiniy vaiky skiepy kalendoriy buvo paskiepyta 1868 vaiky
(2018 m. — 1618 pacientai). Nuo gripo 2019 metais paskiepyta 1200 pacientai, priklausanCiy

rizikos grupéms (2018 m. - 845 pacientai ).



1.7. Finansinis jstaigos veiklos rezultatas.

o Finansinis jstaigos veiklos rezultatas — teigiamas +12.023.

o Istaigos sgnaudy darbo uzmokeséiui dalis sudaro 82,7 procenty (su SODRA) .

1.8. Istaigos sgnaudy valdymas.
Vie$oji jstaiga Visagino PSPC per 2019 metus gavo 1 895 419 Eur. pajamy, i$ jy:
e finansavimo pajamos 131 498 Eur.;

e pajamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1 648 236 Eur;
o pagrindinés veiklos pajamos 114 930 Eur ;
o kitos veiklos pajamos 755 Eur.

Istaiga patyré -1 883 396 Eur sanaudy. Pagrindinés veiklos sanaudos -1 882 779 Eur, i3 jy
didziaja dalj sgnaudy sudaro i3laidos darbuotojy darbo uZmokes@iui ir socialinio draudimo
jmokoms: -1 448 897 Eur;

o finansavimo sgnaudos - 113 804 Eur;

« nusidévéjimas ir amortizacija -41 382 Eur ;

e atsargy jsigijimo (medicininés priemonés, medikamentai) — 115 648 Eur;
e komunaliniy paslaugy ir rySiy -34 004 Eur ;

e paprastojo remonto ir eksploatavimo -68 586 Eur ;

e transporto —2 784 Eur ;

o kvalifikacijos kélimas -2 565 Eur ;

o kity paslaugy — 42304 Eur
e kitos sgnaudos -12 805 Eur;
o kitos veiklos sgnaudos — 617 Eur ;
Grynasis jstaigos pervirsis, ar deficitas yra + 12 023 Eur.
Per 2019 metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto uz 59 076 Eur.
I§ gauty papildomy PSPF biudZeto 1é8y darbo uZmokes€iui padidinti 63.312. Eur,
panaudota 87,47 proc.. Gydytojams darbo uZmokestis padidéjo 40 proc., slaugytojoms 30 proc.

Atliktas jstaigos direktoriaus kabineto kosmetinis remontas.



1.9. Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas.

2019 m. i§ Visagino savivaldybés biudZeto 168y skirta 1 200 eury danty protezavimui,
panaudota 1009 eury ( buvo skirta 2 Zmonéms).

Tesiamas projektas i§ Europos struktiriniy lé$y ,,Sergamumo ir mirtingumo
mazinimas nuo tuberkuliozés Visagino savivaldybéje.“ Projekto veiklos jgyvendinimo
laikotarpis 2018-09-06 iki 2021-09. Projekto verté-2271,76 Eur. Igyvendinus projektg bus
sumaZintas sergamumas tuberkulioze bei mirtingumas nuo jos, sustabdytas tuberkuliozeés plitimas
Visagino miesto savivaldybéje, maZinami ligos padariniai visuomenei. I$vengti atspariy vaistams
tuberkuliozés mikobakterijy atsiradimo ir plitimo. DOTS kabinete gydymas gali biti pradétas
intensyvia gydymo faze (gydytojui pulmonologui nusprendus, kad stacionarinis gydymas nebiitinas)
arba tesiamas po stacionarinio gydymo, kol pacientas pasveiks. Projekto veiklos metu dalinami
maisto talonai maisto produktams jsigyti tuberkulioze sergantiems asmenims, kurie tesia
tuberkuliozés gydymo kursg DOTS kabinete. Fizinio rodiklio reik§mé — 5 asmenys, kuriems turéty
biiti i§dalinti maisto talonai. 2019 metais buvo gydomi 2 ligoniai.

Pradétas projektas “Pirminés asmens sveikatos prieZiiros veiklos efektyvumo
didinimas V§] Visagino pirminés sveikatos prieZiiiros centre”. Projektas vykdomas pagal 2014-
2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemon¢ Nr. 08.1.3-CPVA-R-609
»Pirminés asmens sveikatos prieZiiiros veiklos efektyvumo didinimas“. Projekto veiklos
igyvendinimo laikotarpis 2019 m. kovo ménesio iki 2020 m. kovo ménesio pabaigos. Projekto
verté-163 307,11 Eur, ES fondy léSos iki 151 059,07 Eur. Projektas yra skirtas vaiky ligy
profilaktikai bei prevencijai vykdyti, kurio pagalba bus jrengtas specialus vaiky ligy
profilaktikai ir gydymui skirtas pastato aukstas (septintas). Jame jrengtas vaiky odontologijos
kabinetas, kurio pagalba bus uZtikrinta danty profilaktika. Vaiky ligy gydytojai bei Seimos
gydytojai bus apriipinti reikalinga darbui jranga. Bus jrengti priklausomybés nuo opioidy
pakaitinio gydymo bei tiesiogiai stebimo tuberkuliozés gydymo (DOTS) kabinetai,
uztikrinamas paslaugy prieinamumas nejgaliesiems. Centro registratiira bei tualetai pritaikyti
specialiesiems nejgaliyjy poreikiams. Atnaujinus jstaigos patalpas, pritaikius jas nejgaliesiems
ir jsigijus trikstamg medicinos jranga, Visagino miesto gyventojams bus pagerintas teikiamy

pirminés asmens sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumas bei teikiamy paslaugy kokybé.



II. KOKYBINIAI JSTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI

2.1. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei rasytiniy pa-
cienty skundy kitimo tendencijos.

2019 metais gauti 8 skundai. Vienas i$ jy pagristas, bet pateiktas paZeidZiant teisés akty
reikalavimus. 2019 metais stebima nepagrijsty skundy didéjimo tendencija. Vykdant 2018-05-09
LR SAM jsakymo Nr. V-554 II str. 2 p. reikalavimus, nustatyta, kad 2019 metais PSPC gautas 1 pa-
gristas skundas i§ 8 pateikty, sudaro 12,5 procento nuo visy 2019 metais pateikty skundy (2018 me-
tais atitinkamai — 20 procenty).

Vykdant 2018-05-09 LR SAM jsakymo Nr.V-554 II str. 3 punkto reikalavimus, nustatyta,
kad 2019 metais gautas vienas pagrjstas skundas i§ 158 574 apsilankymy sudaro: 1/158574 x 100%
=0,0006 % (atitinkamai 2018 metais buvo 0,0005%).

] visus pateiktus ne anoniminius skundus, pra§ymus ir pavedimus laiku pateikti rasytiniai

atsakymai. 2019 metais gautos dvi padékos.

2019 metais atliktos dvi anketinés pacienty apklausos.

I Apklausai paruosta 700 ankety, surinktos ir jvertintos 392 anketinés apklausos, tai suda-
ré 56 % visy apklaustyjy. Jy rezultatai apibendrinti ir iSanalizuoti. Pasitenkinimo lygis sudaré 0,97
(analogiskai 2018 metais 0,92).

I Apklausai paruosta 400 ankety, surinktos ir jvertintos 136 anketinés apklausos, tai suda-
ré 34 % visy apklaustyjy. 2019 metais 90,88% visy apklaustyjy pacienty patenkinti paslaugomis ,
gautomis V3] Visagino PSPC.

Pasiektas kokybinis veiklos vertinimo rodiklis: anoniminés apklausos organizavimas

( ne maZiau 2 apklausy per metus. Patenkinty pacienty skai€ius ne maziau 2/3 visy apklaustyjy).

2.2. Korupcijos prevencijos jgyvendinimas.

V3] Visagino PSPC korupcijos prevencijos kontrolé jstaigoje jgyvendinama, vadovauja-
ntis 2016-2019 mety korupcijos prevencijos programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planu. Prog-
ramos tikslas sumaZinti korupcijos mastg, didinti skaidrumg, atviruma, mazZinti ir Salinti korupcijos
pasireiskimo prielaidas VS] Visagino PSPC .

Vykdant minétg korupcijos prevencijos plang, jstaigos tinklapyje bei jstaigos informacijos
skelbimo vietose buvo patalpinti teisés aktai ir kiti informaciniai prane§imai antikorupcine tematika,
sudaryta galimybé pacientams teikti anoniminius prane$imus el. pastu, Jstaigos darbuotojai supaZin-
dinti su antikorupciniais teisés aktais.

Istaigoje taikomos kovos su korupcija priemonés, numatytos Sveikatos apsaugos ministro
patvirtintoje Sveikatos prieZifiros srities korupcijos prevencijos programoje (vadovaujantis 2019 m.

rugséjo 26 d. Visagino savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-225 patvirtintu Skaidrios asmens



sveikatos prieziiiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos aprasu.

2.3. Pacienty aptarnavimo gerinimas 2019 metais

e 2019 metais koreguojama ir modernizuota jstaigos interneto svetainé, skelbiama daugiau
informacijos (skyrelyje ,,Naujienos®), e-adresai. Atnaujinant jstaigos interneto svetaine,
siekta jgyvendinti Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480, reikalavimus;

e Atnaujinamas informacijos stendas I-ame aukste prie registratiiros;

e Reguliariai atnaujinama per centro monitorius teikiama informacija;

e Siekiant jgyvendinti AIDS HEALTHCARE Foundation (AHF) finansuojamg projekia
,.I8tyrimas ir gydymas“ atliekamas greitasis ZIV testas INST HIV 1/2 bei apriipinami
pacientai apsaugomis priemonémis (prezervatyvais ir lubrikantais). Per ataskaitinius metus
gyventojams iSdalinta 1008 prezervatyvai ir atlikti 192 anoniminiy ZIV testy;

e Pradéta teikti burnos higienos paslauga (gautas Higienos pasas bei papildyta odontologinés
pagalbos (priezifiros) licencija teise teikti burnos prieZitiros paslaugas;

e Sudarytos sglygos atlikti gamybine praktika gydytojui odontologui bei burnos higieng
studijuojanciai studentei;

e Lietuvos sveikatos moksly universiteto sprendimu VS] Visagino PSPC patvirtinta Seimos
medicinos rezidentiiros baze Seimos medicinos ciklo dalies — Seimos gydytojo praktika
vykdymui ;

e Sumontuota moderni gaisrinés saugos sistema (viso 10 auksty pastato) su centrale ;

o [rengti monitoriai prie chirurgo, akuSeriy ginekology kabinety;

* Atnaujinti stendai visame pastate (bendradarbiaujame su UAB ,,Saulés spektras*);

e Sumontuotos ,,pakvietimo* lemputés prie gydytojy ir pagalbiniy kabinety;

e Pacientai kvieGiami registruotis pas gydytoja internetu, nes registracijos pas gydytojg
internetu sistema leidZia i§ anksto uZsiregistruoti pas savo Seimos gydytoja arba pas kita

istaigos specialista.

2.4. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis.
Nuolat tobulinama kokybés vadybos sistema, siekiant uZtikrinti sistemingg ir
reguliarig jstaigos kokybés politika bei vertinant kokybés tiksly ir uZdaviniy analizg.
Per 2019 metus paruo§ta ir patvirtinta 9 tvarkos, 6 aprasai, 13 kokybés procediiry, 17
darbo plany ir jy pakeitimy ir kiti organizaciniai dokumentai (i§ viso organizaciniy jsakymy

115).



2019 metais nuolat vykdomas mokymas gydytojy ir slaugytojy profesinés
kompetencijos klausimais, organizuojamas darbas ir bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,
teikiant pagalba pacientams. Kas ménesj vykdytas pacienty laukimo eiliy jvertinimas,
pateikiamos rekomendacijos dél eiliy maZinimo. Vykdoma jstaigos darbo laiko kontrolé,
higieniniy normy atitikties vertinimas.

Panevézio TLK nuo 2019-03-18 iki 2019-03-29 atliko patikrinimg dél 2018 metais
V3] Visagino PSPC suteikty asmens sveikatos paslaugy ir iSraSyty kompensuojamy vaisty
cukrinio diabeto gydymui pagrijstuma. Patikrinimo rezultatai apsvarstyti 2019-05-15, priimtas
sprendimas : Zala PSDF biudZetui nepadaryta.

2.5. Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis.

Mety bégyje jstaigos darbuotojai nuolat vyksta j tobulinimosi kursus, konferencijas,
gamybiniy susirinkimy metu lektoriai skaito prane§imus medicininémis temomis. [staigoje gydytojuy
gamybiniai susirinkimai vyksta reguliariai kiekvieng tregiadieni, o slaugytojy - viena kartg | ménesj.

Sveikatos prieZifiros jstaigy medicinos darbuotojai kelia profesing kvalifikacija
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr.
132 ,,Dél sveikatos prieZifiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarkos" (su vélesniais pakeitimais).

Lietuvoje profesinés kvalifikacijos tobulinimas gydytojams ir slaugytojoms yra
privalomas ir kontroliuojamas. Tai reiskia, kad gydytojas ar slaugytoja privalo tobulinti savo
profesing kvalifikacija Sveikatos apsaugos ministro jsakymais nustatyta tvarka ir kas penkis metus
pateikti Valstybinei asmens sveikatos priezitiros veiklai tarnybai prie SAM dokumentus jrodanéius
kvalifikacijos tobulinima.

Pagal jstatyma gydytojai per penkerius metus kvalifikacijos kélimo mokymuose turi
tobulintis 120 val., o slaugytojos - 60 val. Tai minimalus sveikatos prieZifiros specialistui
reikalingas mokymosi valandy skai¢ius.

Pacienty gydymo ir diagnostikos kokybés gerinimui, efektyviam turimy Zmogiskyjy
itekliy panaudojimo uZtikrinimui, 2019 metais jstaigos darbuotojai profesing kvalifikacijg i§ viso
tobulino 42 karty, i§ ju: 21 gydytojy, 12 slaugytojy ir 9 kartus vyko tobulintis kiti jstaigos
darbuotojai.

Istaigos vadovas pagal Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos valstybés ir
savivaldybiy biudZetiniy ir vieSyjy jstaigy vadovy privalomojo kvalifikacijos tobulinimo programos
modulius kélé savo kvalifikacija, ,,Finansy politika ir vidaus kontrolé  ( vieSajame sektoriuje) — 8

ak. val..
Jstaigoje 2019 m. sausio 1 d. dirbo 97 darbuotojai, o 2019 m. gruodZio 31 d.



darbuotojy skaiéius buvo 87 darbuotojai.
2019 metais buvo atleista 18 darbuotojy i3 ju: 9 gydytojai - 3 Seimos gydytojy darbo

sutartys nutrauktos darbuotojy iniciatyva (peréjo dirbti j kitg asmens sveikatos prieZitros jstaigg), 4

darbuotojai nutrauké darbo sutartj dél svarbiy prieZas¢iy (sukakus pensijos amZiui). 5 darbuotojai

buvo atleisti pasibaigus terminuotai darbo sutarciai.
2019 m. i§ viso buvo priimti 8 darbuotojai: §eimos gydytojas, burnos higienistas,

akusere, - i§ jy 5 darbuotojai buvo priimti terminuotai.

Personalo natiiralios kaitos prieZastys: sutarties termino pabaiga, atleidimas i§ darbo

pagal darbuotojo prafymg, terminuotos darbo sutartys kai biitina uZtikrinti pacienty priémima

nesant gydytojo ar kito medicinos darbuotojo.

Istaigoje atleidimo prieZastys: atleidimas darbuotojo inciatyva be svarbiy prieZasciy,

(pasirinkus dirbti kita gydymo jstaigg),

sutartys.

sukakus senatvés pensijos amZiui, terminuotos darbo

V3] Visagino pirminés sveikatos prieZiiiros centro darbuotojy amzZius pagal grupes

valytojos, ukio dalis)

Specialybé iki35m. | 35-44 m. | 45-54 m. | 55-64 m. | vir§ 65 | Viso
Gydytojai 2 3 2 11 8 26
Slaugytojos 3 1 9 15 6 34
Administracijos darbuotojai 0 1 1 2 4
(direktorius, pavadutojas, vyr. finansininkas,
vyr. slaugytoja, auditas)

Kiti specialistai ( biuro admin. 0 3 2 1 0 6
personalo spec. buhalteris, vie3ujy pirk.

organ., sisteminis admin.

Kompiuterininkas )

Kitas personalas 0 1 5 9 2 17
(med. registratiira, remonto tamyba,

Pagal jstaigos statistinius duomenis dirbanéiy sveikatos prieZiliros specialisty

teikianéiy medicinines paslaugas t. y. gydytojy vidutinis amZius 55 - 64 metai, slaugytojy 55 — 64

metai. 2019 m. jstaigoje dirbantys pensininkai 22 darbuotojai i$ jy: 12 gydytojy, 6 slaugytojos ir 4

kiti darbuotojai.

V3] Visagino pirminés sveikatos prieZitiros centre dirba tokiy profesijy specialistai:

Pavadinimas

Kiekis

Seimos gydytojai

Vidaus ligy gydytojai

Vaiky ligu gydytojai

Gydytojai chirurgai

Gydytojai akuSeriai-ginekologai

Gydytojai psichiatrai

Gydytojai odontologai

Psichikos sveikatos slaugytojos

Psichologai

= AN wlwi ]




Socialinis darbuotojas
Bendruomenés slaugytojos
Bendrosios praktikos slaugytojos
AkuSeriai

Tyrimy medicinos registratorius
Administracija

Kiti specialistai

Kitas personalas

I§ viso:

2.6. Informaciniy technologijy diegimo ir plétros lygis.

Reguliariai atnaujinama jstaigos internetiné svetainé. Skelbiama jvairi aktuali informacija
pacientams. Duomenys teikiami j ESBI IS, MED.LS integruotas j ESPB IS, vaistai iSraSomi
naudojant e- recepto paslaugg, keiCiamasi per ESPB IS duomenimis statistiniy ir klinikiniy
duomeny rinkiniy aprase nustatyta apimtimi. Yra galimybé paslaugoms gauti jstaigoje registruotis
per iSankstinés pacienty registracijos sistemg. [diegta vaisty ir kity medicinos priemoniy
panaudojimo apskaitos sistema susieta su pacientu, jdiegta vaisty suderinamumo sistema.
Darbuotojy darbo kriivio apskaita vykdoma elektroninéje sistemoje, kompiuterizuotos visos darbo
vietos. [staigoje reglamentuota IS naudojimas, duomeny sauga.

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygyje jstaiga naudojasi privalomojo
sveikatos draudimo informacinémis sistemomis: gyventojy prisira§ymo prie pirminés sveikatos
prieziliros jstaigy apskaitos programa “PRAP”, ambulatoriniy apskaity programa “APAP”,
reabilitacijos siuntimy apdorojimo programa “ RSAP”. Medicinos jstaigy informacine sistema
“MED.L.S.”, “SVEIDRA”. Psichikos sveikatos centras naudojasi psichiatrinés apskaitos
programomis ,, DAKTARAS®, ,,ASIS“. Nuolat veikia Teritorinés ligoniy kasos informavimo
sistema.

2019 m. pabaigoje jstaigoje jdiegta dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®, kuri uZtikrina
dokumenty valdymo procesy automatizavima. Automatizuotas dokumenty rengimo kelias:
parengimo, derinimo, vizavimo, pasira§ymo, tvirtinimo, registravimo, paskirstymo, susipaZinimo

veiksmai.

2.7. V§] Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centro partneriai.

o Bendradarbiavimo sutartis su V3] “Begalybé ne riba”. Pagrindinis projekto , Kiidikio kraite-
lis“ tikslas — palaikyti ry§j su besilaukian¢iomis ir neseniai pagimdZiusiomis moterimis, sie-
kiant suteikti joms visapusiska ir kokybiska informacijg apie galimas néStumo metu grées-
mes, bei pogimdyving depresija. Bendraujant jaukia konsultacine forma Mama-Mamai.

Socialiai pazeidziamos grupés dazniau biina izoliuotos informacijos poZiiiriu, mokslinés lite-



ratiiros ar rekomendacijos, jas reiau pasiekia, arba patys Zmonés maziau domisi ar dél ne-

pilnavertiskumo komplekso bijo jsitraukti j mokymus bei bendravimus. [teikti 7 “Kiadikio
kraiteliai”.

ZIV ir AIDS paveikty motery bei jy artimyjy asociacija. Siekiant jgyvendinti AIDS HEAL-
THCARE Foundation (AHF) finansuojama projekts ,,IStyrimas ir gydymas® atliekamas
greitasis ZIV testas INST HIV 1/2 bei apriipinami pacientai apsaugomis priemonémis (pre-
zervatyvais ir lubrikantais). Per ataskaitinius metus gyventojams iSdalinta 1008 prezervaty-
vai ir atlikti 192 anoniminiy ZIV testy. Iidalintos informacinés skrajutés pacientams dél ga-
limybés nemokamai, anonimiSkai pasitikrinti dél ZIV. Anonimiskai atliko ZIV testa 192
asmenys. Lapkri&io 22-29 Europos ZIV ir hepatity testavimo savaité, prisijungéme prie ini-
ciatyvos, kad kuo daugiau asmeny suzinoty ZIV statusa- atlikta 35 testai, iSplatinta apie 100

vnt. gauty informaciniy lankstinuky.

Direktoré M Violeta Diliené



